
 

Complaint Handling Procedure 

 

Complaint Handling Procedure Whatever complaint is 

received, it is classified then and there at the time of entry of 

the complaint and it is forwarded to the concerned Nodal 

Officer of DDA.  

Nodal officer of DDA forwards the complaint to the Nodal 

Officer/Officers of the concerned Department who has to 

resolve the grievances.  

The levels of escalation are pre-defined in the application 

itself as grievance is given top priority; therefore, it is handled 

by the Nodal Officer of DDA in the beginning and then 

forwarded to the concerned officers of respective 

departments.  

Senior officers such as HODs/Commissioners and Directors of 

the department can monitor the grievances in parallel.  

With the help of reference id given to the complaint, 

applicant can see the status of his/her grievances. 
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�शकायत �बंधन ��या 

 

जो भी �शकायत �ात होती है उसे �शकायत दज� करने के समय ह� 

वग�कृत �कया जाता है और डीडीए के संब#ंधत नोडल अ#धकार� को उसे 

अ'े(षत �कया जाता है । 

डीडीए के नोडल अ#धकार� �शकायत को संब#ंधत (वभाग के 

अ#धकार�/अ#धका+रय, को अ'े(षत करते ह-, िज0ह1 सम2या का समाधान 

करना होता है । 

�शकायत को आगे बढ़ाने का 2तर आवेदन म1 पूव�-प+रभा(षत है चंू�क 

�शकायत, को उ9च वर�यता द� जाती है अतः श<ुआत म1 इसे डीडीए के 

नोडल अ#धकार� >वारा देखा जाता है और उसके बाद संब#ंधत (वभाग के 

संब@ अ#धका+रय, को अ'े(षत �कया जाता है । 

व+रAठ अ#धकार� जैसे (वभागाCयD/आयुEत और (वभाग के Fनदेशक 

समानांतर Gप से �शकायत, कH Fनगरानी कर सकते ह- । 

�शकायत कH संदभ� आई.डी कH सहायता से आवेदक अपनी सम2या कH 

ि2थFत को जान सकते ह- । 
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